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APRESENTACAO

Este Caderno compde a série Cadernos Rumo a Exceléncia, que tem por finalidade divulgar o Modelo de Exceléncia
da Gestio® (MEG) da FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade nos seus niveis de maturidade da gestdo. Desti-
na-se a esclarecer as dividas de seus usudrios sobre o Modelo ¢ a satisfazer aqueles que desejam aprofundar seus
conhecimentos sobre seu contetido. E uma valiosa ferramenta para quem pretende aperfeicoar-se como membro
da Banca Examinadora dos Prémios Regionais, aprimorar a gestdo de sua organizagio ou preparar uma candidatura
aos Prémios Regionais ou Setoriais.

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) esta apresentado na publica¢io Rumo a Exceléncia — Critérios para
a avaliacdo do desempenho e diagnéstico organizacional”, editada, anualmente, pela FNQ. Para uma leitura mais
eficaz dos cadernos desta série, recomenda-se que seja efetuada em conjunto com os fundamentos da exceléncia e
os critérios Rumo a Exceléncia.

Os Cadernos Rumo a Exceléncia sio publicados na forma de “apostila”, de modo a tornar a leitura mais agradavel ¢ a
facilitar seu manuseio. A série estd organizada em nove volumes:

e Introdugio ao Modelo de Gestdo da Sociedade

Bresliondla di Ceni® (MIRC) e Informagdes ¢ Conhecimento

e Lideranca e Pessoas

e Estratégias ¢ Planos o Processos

e (lientes e Resultados

Escritos em linguagem acessivel, os Cadernos Rumo a Exceléncia descrevem como os requisitos do Rumo a Exceléncia
podem ser implementados a partir de solugdes préticas, sem cardter prescritivo. Como ilustra¢do, sio apresentados
exemplos de empresas finalistas ou vencedoras dos Prémios Regionais, revelando o quanto podem ser proativas,
refinadas ou inovadoras as abordagens adotadas.

Espera-se que o leitor seja estimulado a consultar os Cadernos Rumo a Fxceléncia sempre que necessdrio € que se
beneficie com os exemplos apresentados. A série estd disponivel também em meio eletrdonico — www.fnq.org.br.

Equipe de Redacio
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INTRODUCAO

Uma organizagio que pretende desenvolver a gestdo
com base em uma cultura da exceléncia, em harmonia
com o patrimédnio cultural da sociedade, atua de for-
ma ética e transparente com todos os publicos com os
quais se relaciona. Os principios e valores da organiza-
¢do consideram a diversidade, promovem a redugio de
desigualdades e permeiam todas as suas a¢des, desde a
tomada de decisoes estratégicas, passando pelas deci-
soes cotidianas, até o relacionamento com suas partes
interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel.

A organizacdo se compromete com o desenvolvimento
sustentavel, cumpre os requisitos legais como pessoa
juridica e aqueles proprios do seu ramo de atuag¢do aos
quais esta sujeita. Ela, também, inclui as questdes so-
ciais e ambientais no seu processo de formulagio de
estratégias. Neste sentido, minimiza € monitora os im-
pactos relativos as suas operagdes, preserva 0s ecossis-
temas e promove o uso racional de recursos renovaveis
¢ nio-renovaveis.

A sociedade, reconhecida como uma parte interessada
apresenta necessidades e expectativas que precisam
ser identificadas, compreendidas e atendidas de forma
proativa. O exercicio da cidadania pressupde que a or-
ganizacdo apdie e desenvolva agdes sociais, motivando
o engajamento das pessoas da forga de trabalho e in-
fluenciando outras organizagdes a se tornarem parcei-
ras nestes propdsitos.

O Modelo de Exceléncia da Gestiao® considera a orga-
niza¢do, como um sistema orginico e adaptdvel, que
interage com o ambiente externo, reconhecendo a in-
teragdo com a sociedade. Os elementos do Modelo se
relacionam de forma harménica e integrada, voltados
para a geracdo de Resultados. A sobrevivéncia e o su-
cesso de uma organizagio estdo diretamente relacio-
nados a sua capacidade de atender as necessidades ¢
expectativas de seus Clientes. Para manter a harmo-

nia ¢ para que haja continuidade em suas operagoes,
a organizagdo também identifica, entende e satisfaz
as necessidades e expectativas da Sociedade e das
comunidades com as quais interage de forma ética.
As organizagdes devem ir além do que obriga as leis,
preservando os ecossistemas ¢ contribuindo para o de-
senvolvimento destas comunidades. A Lideran¢a com
foco nos Clientes e na Sociedade formula Estratégias
e Planos que sdo implementados pelas Pessoas e por
meio de Processos para produzir os Resultados, sendo
integrados pelas Informagoes ¢ Conhecimento. Para
o completo entendimento do Modelo de Exceléncia
da Gestao® e do relacionamento do critério Sociedade
com o0s outros critérios, recomenda-se a leitura do Ca-
derno de Introdugiao ao Modelo de Exceléncia da Gestao®.

O Ciritério Sociedade esta apoiado principalmente no
fundamento Responsabilidade Social, que preconiza a
atuacdo ética e transparente da organizagio com todos
os publicos com os quais se relaciona, estando voltada
para o desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido,
existe a relacdo com o fundamento Vis@o de Futuro,
que estabelece que a organiza¢do compreenda os fa-
tores que afetam suas atividades, seu ecossistema e
o ambiente externo no curto ¢ no longo prazo, visan-
do a sua perenizagdo. Outro fundamento relacionado
com o critério Sociedade é o Pensamento Sistémico, pela
importincia da compreensdo das inter-relagdes entre
a organizacdo ¢ o ambiente externo. O fundamento
Lideranga e Constincia de Propdsitos também contribui
para a estruturagdo deste critério pela importincia
da Direc¢ido no estabelecimento do relacionamento
ético com as partes interessadas e na busca pelo de-
senvolvimento sustentdvel. Por fim, o fundamento
Desenvolvimento de Parcerias esta presente neste cri-
tério, pois orienta o envolvimento da organizagio em
parcerias com a sociedade e organizagoes de cunho
social de forma a alcangar beneficios mutuos clara-
mente identificados.

O Ciritério Sociedade se relaciona com os demais crité-
rios do Modelo de Exceléncia da Gestdo®. Os princi-
pais pontos de inter-relacdo com o critério Lideranga
se ddo em func¢io da consideragio da parte interes-
sada sociedade na defini¢io dos valores e principios
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organizacionais, ¢ também da consideragio das con-
clusdes da andlise do desempenho na corre¢io de
rumos nos processos relativos a ética e desenvolvi-
mento social. Ja com o Critério Estratégias e Planos
a inter-relagdo acontece principalmente na andlise
das caracteristicas do macroambiente ¢ do mercado
de atuacio no processo de formulag@o das estratégias,
onde devem ser considerados os aspectos e impactos
socioambientais. As metas ¢ iniciativas estabelecidas
devem ser desdobradas para os processos relativos a
sociedade. A implementagio ou apoio a projetos so-
ciais demanda recursos que devem ser considerados
na implementag@o das estratégias.

A inter-relagdo com o critério Clientes se da por meio da
influéncia dos compromissos éticos na autenticidade
das mensagens divulgadas ao mercado e aos clientes,
de modo a torna-los fiéis. As agcdes para a inser¢do de
minorias na forca de trabalho e para a coibi¢io do uso
de trabalho infantil influem nas préticas de selegio e
contratagdo, fazendo assim a inter-relagdo do critério
Sociedade com o Critério Pessoas.

Além disso, para estimular a conscientizagio da forga de
trabalho nas questdes relativas a responsabilidade so-
cioambiental e também o comportamento ético, pode
ser necessario desenvolver programas de capacitagio.

Finalmente, existe a inter-relagdo com o Critério Proces-
s0s, jJA que na fase de projeto dos processos, podem ser
identificados os potenciais impactos sociais € ambientais.
Além do mais, as pendéncias e eventuais sangdes podem
ser causadas pela falta de conformidade nos processos.

Os fornecedores devem ser envolvidos e comprometi-
dos com os Valores ¢ Principios da organizagdo. Tam-
bém podem ser estabelecidos critérios de selegio de
avaliacdo de fornecedores que considerem seu desem-
penho ambiental, envolvimento em questdes sociais €
a nao utilizacdo de trabalho infantil. A disponibilida-
de de recursos financeiros pode ser um dos subsidios
para a defini¢do de critérios para a sele¢io dos projetos
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sociais. As préticas voltadas a responsabilidade socio-
ambiental e a ética ¢ ao desenvolvimento social estdo
inter-relacionadas diretamente com os resultados rela-
tivos a sociedade.

T30 desafiador quanto estabelecer atividades adequa-
das e proceder a sua implementacgdo na forma de prati-
cas da organizacio, é ainda pensa-las de forma proativa,
colocando-se sempre na frente de possiveis problemas.
E persistir na avaliacdo dessas praticas gerenciais que
envolvem a sociedade, de forma a refiné-las, por meio
de melhorias que devem ser internalizadas, tornando-se
uma pratica continua ¢ de conhecimento de todos. E
também desafiador imagina-las funcionando de forma
integrada, coerente com as estratégias organizacionais €
inter-relacionadas com as demais praticas desenvolvidas
(permitindo ou facilitando esse inter-relacionamento).
A plena integragdo dessas préticas ¢ alcangada ainda,
quando se consegue executi-las com a cooperagio dos
diversos setores e com parcerias com as diversas partes
interessadas da organizagio. Esse conjunto de fatores,
quando presentes, permitem evidenciar a maturidade
da organizagdo na implantagdo ou implementac¢io do
Modelo de Exceléncia da Gestdo® no desenvolvimento
de suas relagdes com a sociedade.

O Ciritério Sociedade contempla a responsabilidade so-
cioambiental, a ética e o desenvolvimento social. A Res-
ponsabilidade socioambiental contempla requisitos cuja
finalidade é orientar a organizagio para a importancia
de minimizar quaisquer impactos negativos decorren-
tes de suas atividades, também prevé a preservagao dos
ecossistemas ¢ envolvimento da forca de trabalho nas
questdes relativas a responsabilidade socioambiental.
A Etica ¢ o desenvolvimento social retinem os requisitos
necessarios para que uma organiza¢io desenvolva um
comportamento ético e direcione sua for¢a de trabalho
para o fortalecimento da sociedade, por meio de pro-
jetos sociais. Além disso, considera requisitos voltados
a adogdo de politicas ndo discriminatérias, de inserg¢do
de minorias na for¢a de trabalho e de ndo utilizagio de
trabalho infantil.



RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental considera as contribui¢des da organizacdo para o desen-
volvimento sustentdvel por meio da minimizagido dos impactos adversos de seus produtos,
processos e instalagdes na sociedade. Promove ag¢des de preservacgio dos ecossistemas e en-
volvimento da forga de trabalho nas questdes relativas a responsabilidade socioambiental.

IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS E TRATAMENTO DOS IMPACTOS

SOCIAIS E AMBIENTAIS

A organizacio socialmente responsavel identifica os aspectos sociais ¢ ambientais gerados
por suas atividades, produtos ¢ instalagdes e estabelece a¢bes corretivas e preventivas visan-
do eliminar ou reduzir os potenciais impactos negativos. Um aspecto ambiental ou social
pode ser conceituado como qualquer elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagdo que interage com o meio ambiente ou sociedade de forma benéfica ou adversa,

gerando impacto.

Um impacto é qualquer modificacio do meio ambiente ou sociedade, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, em aspectos ambientais ou sociais da organizagio.

A relagdo entre aspecto e impacto ¢ uma relagio de causa e efeito.

Alguns exemplos de aspectos ¢ impactos sociais ¢ ambientais sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Exemplos de aspectos e impactos sociais e ambientais

Grande movimentag¢do em decorréncia de atividades da organizagao
(por exemplo, colégios)

Instalagdao da empresa em pequenas cidades

Obras de instalagio de redes de esgoto, tubulagio de gés e rede de
transmissdo de energia elétrica

Produtos que trazem riscos iminentes a satide dos usudrios, tais como
cigarro e bebidas alcodlicas

Produtos que trazem riscos a satide dos usudrios se consumidos/
manipulados de forma errada, tais como remédios e produtos quimicos

Instalagdo de organizagdes com atividades que ndo sdo bem vistas
pelas pessoas (exemplo, penitencidrias e aterros sanitarios)

Empresa de grande porte em cidade pequena

Instalagdo de empresas em locais com baixa industrializagdo

Instalagdo de canteiro de obras temporério, por exemplo para a cons-
tru¢do de uma usina hidrelétrica

Geragio de efluentes liquidos industriais ou de esgotos sanitdrios

Geragdo de residuos sélidos (ex. embalagens contaminadas, metais,
matéria orgdnica)

Ambientais

Geragdo de Emissoes Atmosféricas (fumaca, gases, particulados)

Geragio de Ruido

Consumo de matéria-prima (ex. madeira, metais)

Congestionamento do trinsito local

Mudangas nos habitos e cultura da comunidade
Transtornos como desvios de trinsito, congestionamen-

to e corte de fornecimento de dgua e energia elétrica

Doengas nos usudrios

Intoxicagdes nos usudrios

Desvalorizac¢do dos iméveis da regido

Dependéncia na geragio de empregos e efeitos na
economia em caso de demissdes em massa
Mudangas nas atividades econdmicas de populagdes
(pescadores vio trabalhar nos hotéis, fébricas...)
Sobrecarga nos postos de saide do local

Alteragio da qualidade das dguas superficiais e/ou
subterraneas

Alteragio da qualidade do solo ou ocupagio de édreas
(aterros)

Alteragdo da qualidade do ar
Incdmodos a vizinhanga

Contribuigdo para reducio da disponibilidade de
recursos naturais

Para que a organizacio possa tratar seus impactos é necessario que primeiramente identifique
os aspectos resultantes de seus produtos, processos ¢ instalagoes. Deve ser feita uma andlise de
todas as praticas, processos ¢ procedimentos disponiveis, além dos requisitos legais e regulamen-

tares aos quais a organizagio estd sujeita.
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Além disso, podem ser utilizadas listas de verificacdo, entrevistas com a forga de trabalho,
inspecdes, medigoes e andlise de dados de acidentes e situagdes de emergéncia ocorridas.

Todo o ciclo de vida do produto deve ser considerado, desde a extragdo ou produgio da
matéria-prima até o descarte final, pds-consumo. Isto significa que a organizacio deve con-
siderar inclusive aspectos relativos ao impacto provocado pelo descarte das embalagens de
seus produtos.

Dentre os aspectos sociais devem ser incluidos os aspectos relativos a seguranga e a satde
dos usudrios e da populagdo em geral resultantes dos produtos, processos ¢ instalagoes da
organizacao.

O levantamento dos aspectos sera feito de modo mais consistente se houver a cooperacgio de
todas as dreas envolvidas, pois os executantes dos processos sao as pessoas que detém maior
conhecimento sobre as atividades e sobre a destinac¢do dos eventuais residuos gerados.

E recomendivel que a organizagio avalie a relevincia dos aspectos identificados e impactos
associados. Para isso, devem ser estabelecidos critérios, considerando, sempre que perti-
nente, implicagdes legais, compromissos assumidos com partes interessadas e anseios da
sociedade.

Existem virias maneiras de se determinar a significidncia dos aspectos identificados. Esta
determinacio pode ser feita pela defini¢do de filtros, por exemplo, se um aspecto estiver
relacionado a alguma legislacio, ele serd considerado relevante e deverd ser tratado prio-
ritariamente; também podem ser utilizados métodos matematicos simples de priorizagio,
estabelecendo uma nota para a freqiiéncia com que o aspecto ocorre ou a probabilidade que
o mesmo venha ocorrer ¢ multiplicando pela nota da conseqiiéncia gerada caso o impacto
acontega. Os aspectos que obtiverem nota acima de um determinado valor, definido pela
organizag¢io, e/ou que alcance a nota mixima na conseqiiéncia serd considerado relevante.
Outra forma de priorizagdo bastante conhecida, realizada de forma mais qualitativa, seria o
método Hazop (vindo do inglés — hazard and operability study).

A avaliag¢@o de relevincia orienta a organizagio no estabelecimento de prioridades e méto-
dos para tratamento dos potenciais impactos. A¢des apropriadas devem ser estabelecidas
de forma a eliminar ou minimizar os impactos sociais ¢ ambientais considerados relevantes.
Estas a¢coes podem incluir:

¢ Treinamento da for¢a de trabalho;

® Programa de coleta seletiva do lixo;

e Gerenciamento de residuos, com a contratagdo de empresas especializadas e licenciadas
para transporte ¢ descarte de residuos perigosos.

¢ Instalacdo de filtros e monitoramento da emissdo de gases;
e Substitui¢do de mdquinas e equipamentos;
e Recirculagio da dgua industrial;

¢ Elaboragio de materiais contendo informagoes necessarias para a correta manipulacio do
produto e as a¢des necessdrias no caso de acidentes;

¢ Implanta¢io de um sistema de gestdao ambiental com base na norma ISO 14001,
® Programas de profissionaliza¢io de pessoas da comunidade;
e Dar preferéncia de contratacgo as pessoas da regiao;

e Realizar reunides com a comunidade local para captagdo das necessidades e criar um
canal para didlogo.

As figuras 1 a 4 mostram exemplos de praticas de gestao relativas a identificac@o e o trata-
mento de aspectos € impactos sociais ¢ ambientais.
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Figura 1 — Exemplo de prdtica de gestao para identificacio de aspectos sociais ¢ ambientais.
Fonte: Relatério da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006

Figura 2 — Sistemas de gestao ambiental.
Fonte: Relatério da Gestao, Cemig Distribuicio, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2005

Figura 3 — Indicadores de performance ambiental.

Fonte: Relatério da Gestao, Belgo — Usina de Monlevade, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2004

Figura 4 — Alternativas tecnoligicas para redugdo de impactos sociais.

Fonte: Relatério da Gestao, Cemig Distribui¢io, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2005
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COMUNICACAO DOS IMPACTOS SOCIAIS
E AMBIENTAIS A SOCIEDADE

Os impactos sociais ¢ ambientais levantados pela or-
ganizagdo devem ser comunicados a sociedade através
de comunicagio interna ¢ externa.

e Interna: intranet, comunicacdo interna (CI), infor-
mativos internos, murais, caixa de sugestoes, mala
direta eletronica

e Externa: Internet, palestras, semindrios, publica-
¢oes, campanhas ambientais.

A comunicagdo dos impactos sociais ¢ ambientais gerados
pela organizacdo a sociedade ¢ uma obrigagio relaciona-
da ndo s6 a aspectos legais, mas, também, de ordem ética.
Esta comunicagio confere credibilidade a organizacio e
gera confianga na sociedade, principalmente nas comuni-
dades situadas no entorno das instala¢oes da organizagio.

Estas comunicagdes a sociedade envolvem impactos de
ordem social ¢ ambiental, considerados relevantes, rela-
cionados aos produtos ou servigos disponibilizados pela
organizagio para scus clientes ¢ outras partes interessa-
das, bem como, aqueles associados aos seus processos, as
suas instalacoes e quaisquer outros relativos a responsa-
bilidade socioambiental.

IDENTIFICACAO E ANALISE DE REQUI-
SITOS LEGAIS, REGULAMENTARES E
CONTRATUAIS E TRATAMENTO DE
PENDENCIAS OU SANCOES

O tratamento de pendéncias e eventuais san¢des com
respeito a requisitos legais e regulamentares relaciona-
dos a organizagio, constitui atividade importante para
o estabelecimento de priticas de gestdo. Os requisitos
legais e regulamentares sdo aqueles exigidos pela le-
gislacdo vigente, definidos por 6rgio competente ou
acordados com partes interessadas, podendo incluir:

e [egislacio municipal, estadual e federal;

e [Legislacdo internacional;

e Acordos com autoridades publicas;

e Normas Regulamentadoras (NR);

e Normas técnicas (Ex. ABN'T), facultativas ou obri-
gatdrias;

e Contratos ou acordos com partes interessadas
(clientes, for¢a de trabalho, comunidade);

e Requisitos coorporativos ou da matriz da organizagio;

e Compromissos piblicos ou assumidos voluntaria-
mente pela organizagio.
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O fundamento Responsabilidade Social pressupde que a
longevidade de uma organiza¢ido depende, dentre ou-
tros fatores, do atendimento e superagio dos requisitos
legais e regulamentares associados a seus produtos, ser-
vigos, processos e instalagdes. Para tanto, a organizacio
deve estabelecer préiticas adequadas que garantam a
identificagio e atualizac¢do dos requisitos legais e regu-
lamentares relacionados a sua drea de atividade.

A identifica¢do dos requisitos legais e regulamentares
pode ser realizada por meio de consultas a publica¢tes
legais, sizes oficiais, contratos assumidos pela organiza-
¢do, entre outros, ou por meio de contratagdo de em-
presa especializada.

A organizagdo precisa estar permanentemente informa-
da a respeito de modificagdes nas legislagdes pertinen-
tes. Isto pode ser feito por meio da cooperagio entre as
dreas da organizacio, que sdo responsiveis ou que tém
acesso a determinadas legislagdes, por exemplo: am-
biental, trabalhista, tributdria, relativas ao produto ou
servi¢o da organizagio. Esta atividade também pode ser
feita por meio da contratagio de empresas especializa-
das na identificagio das legislagdes e suas atualizac¢oes.

Sempre que identificado algum novo requisito legal ou
regulamentar, o grau de atendimento a estas exigéncias
deve ser avaliado e, se necessério, devem ser imple-
mentadas agdes para garantir o seu atendimento.

O tratamento adequado e dgil a eventuais sanc¢oes
decorrentes do ndo atendimento aos requisitos legais
e regulamentares deve ser garantido. Espera-se que
além da resposta ao 6rgio fiscalizador, a organizagio
analise as causas do nido atendimento e implemente
acoes voltadas a evitar a repeti¢io da ocorréncia.

A Figura 5 demonstra préticas para tratamento de pen-
déncias e sangdes.

Figura 5 — Tratamento de pendéncias e sangaes.
Fonte: Relatério da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos,

vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006



PROMOCAO DE ACOES PARA A PRESER-
VACAO DOS ECOSSISTEMAS

A organizacio estabelece praticas para contribuir com
o desenvolvimento sustentdvel, por meio da promogio
de agdes de preservagio dos ecossistemas.

Um ecossistema pode ser caracterizado pelos ele-
mentos, vivos ou nao-vivos, orginicos ou inorgini-
cos, que mantém uma relagdo de interdependéncia
continua e estdvel para formar um todo unificado
que realiza trocas de matéria e energia, interna e ex-
ternamente. O conjunto de todos os ecossistemas do
planeta forma a biosfera, ou seja, a parte do planeta
que abriga a vida.

A adocdo de agdes de preservagio dos ecossistemas é
particular para cada organizacao, e depende de varios
fatores, tais como, drea de influéncia, tipo de produtos
e servigos, caracteristicas de seus processos, porte, lo-
calizac¢do e disponibilidade de recursos. A organizagio
deve identificar as a¢des em que sua contribui¢io po-
deria ser mais relevante.

A sele¢ido e promogio das a¢des devem estar alinhadas
com a estratégia e com os valores organizacionais. Para
obter sucesso nestas agdes a organizag¢io busca a coo-
peragio do maior nimero possivel de pessoas ¢ as in-
centiva na promog¢io da preservagio dos ecossistemas,
inclusive no Ambito familiar.

Alguns exemplos de a¢gdes de preservacgdo dos ecossis-
temas podem ser:

e (Campanhas de conscientizagdo ambiental, extensi-
vas 2 comunidade;

e Apoio a projetos ambientais desenvolvidos por or-
ganizagdes ndo-governamentais;

e Programa de melhoria e recupera¢io do meio am-
biente das comunidades préximas & organizagio;

e Prioriza¢io da contrata¢io de fornecedores que tenham
boa conduta ambiental, comprovadas por meio de cer-
tificagdes ISO 14001 e FSC (certificagio florestal);

e Adogio de dreas de preservagido ambiental.

As Figuras 6 a 10 mostram préticas de gestdo para a
preservagdo dos ecossistemas.

Figura 6 — Prémio Meio Ambiente.

Fonte: Relatério da Gestio, Belgo — Usina de Monlevade, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2004

Figura 7 — Plano Bdsico de Gestdo Ambiental.

Fonte: Relatério da Gestdo, 28” Grupamento de Artilharia de Campanha, reconhecida na faixa prata— 500 pontos — do Prémio Catarinense

de Exceléncia 2006

Figura 8 — Combate ao desperdicio.
Fonte: Relatério da Gestdo, Cemig Distribuigio, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2005
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Figura 9 — Gerenciamento ambiental do ciclo produtivo.
Fonte: Relatério da Gestdo, Belgo — Usina de Monlevade,

vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2004

Figura 10 — Recuperaciao de ambientes degradados.
Fonte: Relatério da Gestio, Petroflex — Fébrica de Triunfo,

vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006

CONSCIENTIZACAO E ENVOLVIMENTO
DA FORCA DE TRABALHO EM QUES-
TOES DE RESPONSABILIDADE SOCIO-
AMBIENTAL

A organizacio envolve a for¢a de trabalho em questdes
relativas a preservagio ambiental e ao desenvolvimen-
to social ¢ atua como multiplicadora perante a forga de
trabalho no sentido de conscientizi-la e envolvé-la em
aspectos relativos a responsabilidade socioambiental.
A participagio da for¢a de trabalho nas a¢des identifi-
cadas ¢ selecionadas contribui para o aumento da sua
eficdcia. Caso a organizagio consiga envolver, além das
pessoas de diversas dreas, os familiares da sua forca
de trabalho, consegue um efeito multiplicador e terd
maior chance de éxito em suas estratégias.

Alguns exemplos de a¢des que podem ser desenvol-
vidas sdo:

e Realizagdo de campanhas internas de educagio para
0 consumo consciente ¢ a reciclagem de materiais;
e Estimulo ao voluntariado;

e Participagio da for¢a de trabalho nas atividades de
identificagido das necessidades da comunidade;

e (Cessido de horas dos funciondrios ¢ equipamentos
para o desenvolvimento de projetos ¢ atividades
da comunidade.

e Desenvolvimento de atividades de educagio para a
cidadania.
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As Figuras 11 a 13 apresentam exemplos de envolvi-
mento da for¢a de trabalho nas questdes de responsa-
bilidade socioambiental.

Figura 11 — Participagdo nos assuntos da sociedade.
Fonte: Relatério da Gestéo, 28 Grupamento de Artilharia de
Campanha, reconhecida na faixa prata — 500 pontos — do Prémio
Catarinense de Exceléncia 2006

Figura 12 — Projeto de agaes sociais integradas.
Fonte: Relatério da Gestio, Cemig Distribuicdo, vencedora do

Prémio Mineiro da Qualidade 2005

Figura 13 — Programa SER Voluntdrio.
Fonte: Relatério da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos,
vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006



ETICA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

A ética e o desenvolvimento social nas organizagdes considera as questdes éticas em seus
relacionamentos, direciona esfor¢os para o fortalecimento da sociedade, envolve a sua forca
de trabalho e implementa politicas ndo-discriminatdrias.

TRATAMENTO DE QUESTOES ETICAS NOS RELACIONAMENTOS
COM AS PARTES INTERESSADAS

A organizacdo estabelece como trata as questdes éticas nos relacionamentos internos e ex-
ternos e 0s seus compromissos €ticos.

A ética trata os valores morais e os principios ideais da conduta humana.
Com relag@o as organizagdes ¢ sua forca de trabalho, a ética ¢ o conjunto de valores e princi-

pios que se devem observar no exercicio de uma fungio, no exercicio de uma atividade e na
condug¢io dos negécios, considerando todas as partes interessadas.

O fundamento Responsabilidade social orienta para que a organizacgdo estabelecga priticas que
assegurem um relacionamento ético e transparente com todos os publicos com os quais se
relaciona.

E importante que os valores da organiza¢io sejam formalizados e difundidos por meio
de material institucional, sife da organizacdo e de outras formas acessiveis as partes in-
teressadas. Também ¢é necessdrio que sejam adotadas praticas sistematicas de difusdo
e verificagio do entendimento e aplicacdo dos valores adotados por parte da for¢a de
trabalho. Esta verificagio pode ser feita por meio de treinamentos, auditorias, pesquisas
de clima organizacional e avalia¢do de desempenho.

A declaracdo de valores e principios deve abranger os relacionamentos entre forga de tra-
balho, acionistas, clientes, sociedade, comunidade ¢ fornecedores, além de outras partes
interessadas peculiares a organizacao.

Uma prética usualmente adotada é a elaboracdo participativa de um Cddigo de Conduta, que
explicite as regras de comportamento a serem mantidas. A elaborac¢do pode ser feita por um
comité especifico, formado por representantes da for¢a de trabalho e das partes interessadas.
Este comité pode ser responsédvel ainda por lidar com questdes relativas ao desrespeito ao
Codigo de Conduta.

E importante que a lideranga estimule o comportamento ético por meio de exemplos,
transparéncia nas suas agoes ¢ tomada de decisdes, sejam elas cotidianas ou estratégicas,

além de participar ativamente da divulgagdo dos compromissos éticos da organizagio.

As Figuras 14 a 16 exemplificam priticas de gestdo para o tratamento das questdes éticas nos
relacionamentos da organizacio.
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Figura 14 — Instrugoes de educagiao moral e civica.
Fonte: Relatério da Gestao, 28° Grupamento de Artilharia de Campanha, reconhecida na faixa prata — 500
pontos — do Prémio Catarinense de Exceléncia 2006

Figura 15 — Comité de Ftica.

Fonte: Relatério da Gestio, Petroflex — Fabrica de Triunfo, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006

Figura 16 — Estimulo ao comportamento ético.
Fonte: Relatério da Gestio, Suspensys Sistemas Automotivos, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006
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A titulo de exemplo, a Figura 17 apresenta os Compromissos Eticos da CEMIG Distribuigio.

Cumprimento da Lei : A Cemig mantém uma atuagio coerente com
a lei, evidenciando alinhamento politico-empresarial com os interesses
da Sociedade ¢ do Governo.

Integridade Profissional: A Cemig reconhece e valoriza a condu-
ta profissional pautada no comprometimento com as atividades da
Empresa e na integridade ao agir com o colega de trabalho, parceiros,
clientes e com a sociedade em geral.

Garantia dos Direitos dos Empregados: Para atender de forma
adequada e satisfatéria aos interesses de nossos empregados, buscamos
construir relagdes transparentes e maduras, incluindo o relacionamento
com as entidades representativas de classe.

Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Satde e Seguranca: As
decisdes da Cemig incorporam as questdes sécio-ambientais e o desem-
penho da Empresa depende, cada vez mais, de um consumidor e socie-
dade que declaram suas preferéncias por organizagoes corretas e éticas.

Preservacdo da Imagem Institucional e da Marca “Cemig”: A
imagem da Cemig é patrimonio empresarial de valor imensurével,
construido ao longo da existéncia. Esse valor € transferido a2 marca “Ce-
mig”, que merece os mesmos cuidados dispensados a Imagem, jd que
onde estd a marca “Cemig” entende-se que estd a Empresa “Cemig”.

Prote¢@o do Patriménio — Recursos e Bens: A Cemig zela pelo seu
patrimdnio como uma de suas preocupagoes de gestdo administrativa. A
Empresa disciplina a utilizagdo de um conjunto de recursos e bens por
meio de instrugdes internas para o adequado planejamento e controle,
compatibilizando a disponibilidade destes com o custo final, qualidade
e racionalidade na aplica¢@o e no suprimento.

Ultilizacdo Segura dos Recursos € Meios de Informatica: Para

a Cemig, a informac@o é um bem valioso, devendo ser utilizado e
gerenciado adequadamente.A tecnologia afeta o valor das atividades da
Empresa e permite que conquiste vantagem competitiva pela explora-
¢do segura e eficiente dos seus recursos ¢ meios de informatica.

Qualidade no Atendimento aos Clientes: Queremos ser permanente-
mente reconhecidos pela exceléncia na prestagio de nossos servigos. I'e-
mos como principio a fidelidade da informacdo no atendimento aos nossos
clientes e trabalhamos para facilitar o contato e acesso a nossos servicos.

Relacionamento com os Fornecedores e Contratados: A Cemig é
compradora de materiais e servicos em larga escala e se apéia na experi-
éncia de sua equipe profissional altamente capacitada para o planeja-
mento de aquisi¢oes e avaliagdo técnica de fornecedores no mercado
nacional e internacional.

Relacionamento com a Sociedade e com a Imprensa: Nossa co-
municag¢do com a Sociedade e a Imprensa é regida pela informagio res-
ponsével, divulgada com clareza, oportunidade e veracidade, de forma a
preservar a confianga do nosso cliente e do piblico em geral. Buscamos
aperfeigoar nossa comunicagdo evitando interpretagoes erroneas ou
parciais que possam vir a prejudicar a imagem da Empresa.

Conformidade com Normas e Instrugdes Internas: A Cemig tem

como instrumentos de controle, normas e instrugdes internas que esta-
belecem os critérios para execugdo de suas atividades e rotinas. Garan-
timos o alcance dos nossos objetivos com o cumprimento dessas regras
organizacionais que favorecem a uniformiza¢io da conduta corporativa.

Cumprir as leis internacionais, federais, estaduais e municipais,
aderentes aos negicios empresariais.

Cabe aos gerentes assegurar os procedimentos necessarios para o
cumprimento da lei.

Como os empregados devem agir.

Quanto aos conflitos de interesses.

Quanto as informagdes confidenciais.

Quanto a utilizagdo de meios e recursos oferecidos pela Empresa.
Quanto a fungdo de representacio.

Quanto a favores, presentes ou brindes.

Responsabilidades adicionais dos gerentes.

Como os empregados devem agir.
O que ndo deve ser feito.
Responsabilidades adicionais dos gerentes.

Como os empregados devem agir em relagido ao meio Ambiente,
a Responsabilidade Social e a Satide e Seguranca do T'rabalho.
Responsabilidades adicionais dos gerentes quanto aos mesmos
aspectos.

Como os empregados devem agir.
O que ndo deve ser feito.
Responsabilidades adicionais dos gerentes

Como os empregados devem agir em relagio ao uso de:

material em disponibilidade, material de demanda repetitiva,

da copiadora, veiculos automotores, “prote¢io do conhecimento
tecnolégico de propriedade da Cemig.

Responsabilidades adicionais dos gerentes aos mesmos aspectos.

Como os empregados devem agir em relagio ao uso de:
Internet, soffware, Cemignet, mensagem eletronica.
O que ndo deve ser feito.

Como os empregados devem agir.
Responsabilidades adicionais dos gerentes

Como os empregados devem agir.
O que ndo deve ser feito.
Responsabilidades adicionais dos gerentes

Como os empregados devem agir.
O que ndo deve ser feito

Como os empregados devem agir.
O que ndo deve ser feito

Figura 17 — Compromissos Eticos da CEMIG Distribui¢do.

Fonte: Relatério da Gestao, CEMIG Distribuigdo, vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2005
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DIRECIONAMENTO DE ESFORCOS PARA
O FORTALECIMENTO DA SOCIEDADE

As organizagdes socialmente responsaveis disponibilizam
as suas competéncias € seus recursos para o fortalecimen-
to da sociedade. Isto ¢é feito por meio da implementagao
de projetos sociais ou por meio de apoio a projetos de
cunho social ou ambiental. Desta forma, dependendo da
natureza ¢ da amplitude dos projetos implementados ou
apoiados, a organizagio contribui para o desenvolvimen-
to nacional, regional, local ou setorial.

A publicagio do balango social também é uma forma de
dar transparéncia as atividades corporativas. O Balan-
¢o Social exprime a profundidade dos compromissos
éticos estabelecidos entre a organizacdo ¢ suas partes
interessadas, por meio do levantamento dos principais
indicadores de desempenho econémico, social ¢ am-
biental da organizacdo. Existem modelos-padrio de
balanco social que definem as informagdes minimas
que devem ser publicadas. Dentre os mais usados es-
tao os modelos propostos pelo Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Economicas (Ibase), pelo Instituto
Ethos e pela Global Reporting Initiative (GRI).

ESTIMULO E ENVOLVIMENTO DA FORCA
DE TRABALHO E PARCEIROS NA IMPLE-
MENTACAO E APOIO A PROJETOS SOCIAIS

A organizagdo socialmente responsavel mobiliza sua
forca de trabalho e parceiros para o desenvolvimento
de agdes sociais junto a comunidade visando o seu for-
talecimento.

Para que as a¢des sociais desenvolvidas pela organiza-
¢do sejam efetivas ¢ fundamental que tenham objeti-
vos claros e estejam alinhadas com as necessidades ¢
expectativas da comunidade. Caso contririo, corre-se
o risco de empregar esforgos em areas de menor priori-
dade para a comunidade.
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O levantamento de necessidades e expectativas impli-
ca que seja mantido um relacionamento estreito entre
a organizag¢io e a comunidade. Pesquisas, consultas e
didlogos com representantes de entidades comunita-
rias podem ser utilizadas como forma de manter este
relacionamento.

O incentivo a participagido da for¢a de trabalho e par-
ceiros pode ocorrer por meio de:

e (Campanhas de conscientizagdo sobre responsabili-
dade social;
e Programa de treinamento de voluntirios;

e Divulgacio interna dos projetos apoiados ¢ desen-
volvidos pela organizagio e gerag¢io de oportunida-
des de trabalho voluntirio;

e Autorizacio de uso de horas de trabalho para a rea-
lizagdo de trabalho voluntério;

e Desenvolvimento de projetos alinhados com as
competéncias técnicas da forga de trabalho;

e Envolvimento das liderangas na execugio de agdes
sociais.

As Figuras 18 a 21 mostram exemplos de execugio e
apoio a projetos sociais.

Figura 18 — Projetos de iniciativa da sociedade.
Fonte: Relatério da Gestio, Belgo — Usina de Monlevade,
vencedora do Prémio Mineiro da Qualidade 2004

Figura 19 — Projetos e obras sociais demandados pela

soctedade.
Fonte: Relatério da Gestio, Petroflex — Fabrica de Triunfo,
vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006



Figura 20 — Pesquisa para identificagio de programas sociais.
Fonte: Relatério da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006

Figura 21 — Fortalecimento dos lagos sociais.
Fonte: Relatério da Gestio, 28° Grupamento de Artilharia de Campanha, reconhecida na faixa prata — 500

pontos — do Prémio Catarinense de Exceléncia 2006

IMPLEMENTACAO DE POLITICAS NAO-DISCRIMINATORIAS

A organizagdo tem a obrigacgdo ética de combater toda forma de discriminagio e garantir que
a diversidade seja respeitada em suas praticas e relagdes de trabalho, abrangendo raga, géne-
ro, classe social, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade, filiagdo politico-partidaria
e sindicalizagio.

Para garantir o respeito a diversidade, a organizac¢io estabelece politicas formais que proi-
bam praticas discriminatérias e orientem sobre o tratamento de possiveis dentincias. Estas
politicas podem constar no Cddigo de Conduta ou na declaragio de valores e principios da
organizacao.

Exemplos de priticas de ndo- discriminagio:

Processos de sele¢do, admissido e promog¢io baseados na competéncia ¢ desempenho
profissional das pessoas;

Politicas de saldrios, beneficios, acesso a treinamentos e bolsas de estudo idénticas para
pessoas que exer¢cam a mesma func¢io em qualquer nivel hierdrquico;

Normas de combate ao assédio moral e sexual;

Busca da eqiiidade na participagido de homens ¢ mulheres em cargos gerenciais;

Campanhas internas de conscientizagio sobre a importincia da eqiiidade e ndo-discrimi-
na¢io na organizagio e na sociedade.
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A participag¢do de minorias na for¢a de trabalho também deve ser observada pela organizagio,
que deve adotar priticas de insercdo, tais como:

Programa de contratagdo ¢ desenvolvimento de pessoas com deficiéncia;

Programa especial para contratagio de individuos com idade superior a 45 anos;

Abertura de oportunidades de trabalho para ex-detentos;

Apoio a projetos de capacita¢do profissional e contratagido de pessoas provenientes de
grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho.

O trabalho infantil pode ser definido como o trabalho ilegal exercido por criangas. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente proibe o trabalho antes dos 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz,

entre 14 ¢ 18 anos de idade.

A organizagio deve se comprometer com a erradica¢do do trabalho infantil, ndo sé interna-
mente, mas também o combatendo em sua cadeia produtiva.

Para isso, a organizacio pode adotar priticas tais como:

Inclusido de cldusula especifica em contratos com fornecedores proibindo o uso de
trabalho infantil;

Exigéncia de documenta¢io comprobatéria de nido existéncia de mio-de-obra infantil
para os fornecedores, incluindo verificagdes 7z loco,

Inclusdo de elementos da norma SA 8000 — Responsabilidade Social nos critérios de
selecdo de fornecedores;

Debate com organizac¢oes da cadeia produtiva, estimulando o cumprimento da legislagio;

Apoio a projetos de erradicagio de trabalho infantil, desenvolvidos por ONGs.

As figuras 22 e 23 mostram exemplos de implementag@o de politicas ndo discriminatorias.

Figura 22 — Conduta ética.
Fonte: Relatério da Gestdo, Petroflex — Fébrica de Triunfo, vencedora do Prémio de Qualidade RS 2006

Figura 23 — Eqiiidade étnica, sexual e social.
Fonte: Relatério da Gestdo, Suspensys Sistemas Automotivos, vencedora do Prémio da Qualidade RS 2006.
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